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Dynabook 製タブレット キーボードドック交換について（お知らせ） 

 

日頃より、本校の学校 ICT 環境の整備活動、児童・生徒１人１台専用タブレット端末の配備に

おきまして御理解、御協力いただき誠にありがとうございます。 

昨年 12月に、Dynabook製タブレットのキーボードドック（キーボード部分）の配線の不具合及

び交換作業についてお知らせしたところです。本年１月に対象端末のキーボードドックの交換を

予定しておりましたが、新型コロナウイルスの流行の影響による物流遅延、製造遅延等により延

期となりました。御迷惑と御心配をお掛けしたことを深くお詫び申し上げます。つきましては、

以下のとおり交換日程が決定しましたので、不具合の内容とともに改めてお知らせいたします。 

 

１ 不具合について 

令和３年夏に、区立学校の生徒の家庭にて充電中の Dynabook製タブレット（銀色の本体で

青色のシールラベルが貼ってある端末）のキーボードドックの配線の不具合が発生しました。 

 

２ Dynabook製タブレットのキーボードドックの交換作業について 

   Dynabook社の見解として、同社製タブレットの製造時期及び納入の状況から、今後同様の

不具合が発生する可能性は低いとの事ですが、より安心してご使用いただくために、杉並区

教育委員会に納入された Dynabook 製タブレットのキーボードドックの全数交換を行います。 

向陽中学校における対象端末のキーボードドックの交換日程は、令和４年２月 17 日（木）

となりました。これに伴い、対象端末（銀色の本体）のキーボードドックを明日２月 16日（水）

の帰りの学活で回収いたします。帰りの学活での引き渡しが難しい場合は、同日の午後５時

までに学校へお持ちください。速やかに交換作業ができるように御協力をよろしくお願いい

たします。なお、一部の生徒に配布された富士通製タブレット（黒色の本体）は、交換の対

象ではありませんので、回収等はいたしません。 

 

３ Dynabook製タブレット K50の製品に関するお問い合わせ 

   dynabook GIGAスクール窓口フリーダイヤル ℡：0120-86-9192 

 

４ 本件に関する問い合わせ 

   杉並区教育委員会事務局庶務課 学校 ICT担当 03-5307-0384 


